
BREVE DESCRIÇÃO
A origem, significado e importância do protocolo.

OBJETIVOS
A formação visa proporcionar uma aprendizagem especializada nas 
matérias relacionadas com o protocolo social, o protocolo empresarial, 
o protocolo diplomático, as formas de comunicação oral e escrita,  
o saber receber os convidados pelo anfitrião.

DESTINATÁRIOS
Estudantes e profissionais que trabalhem, ou pretendam vir a trabalhar 
com organizações internacionais, representações diplomáticas ou 
aceder a uma carreira internacional, nomeadamente advogados,  
magistrados, solicitadores, estagiários, auditores, revisores, docentes, 
técnicos da Autoridade Tributária Aduaneira, inspetores do Serviço de 
Estrangeiros e Fronteiras, agentes de segurança e vigilância, militares 
em missões internacionais, jornalistas, assessores jurídicos, técnicos 
superiores do Ministério dos Negócios Estrangeiros, técnicos superiores 
das embaixadas e consulados, técnicos superiores das autarquias locais, 
técnicos superiores das empresas públicas, gestores e técnicos na 
área da restauração e hotelaria, e aos demais interessados em obter 
formação ou proceder a uma atualização nestas temáticas.

REQUISITOS TÉCNICOS
Curso realizado em formato presencial/online na Plataforma Zoom
Requisitos Técnicos: computador, ligação à Internet, microfone, webcam.  

PROGRAMA
MÓDULOS 
1. A origem, significado e importância  
   do protocolo 
2. Os Símbolos do Estado Português 
3. O Protocolo Social
4. A Comunicação
5. O Protocolo Empresarial
6. Saber Receber
7. Protocolo diplomático

FORMADORES
Dantas Rodrigues e Isabel Botelho

HORÁRIO E DURAÇÃO
Duração: 21 horas | 6 módulos
Horário: 9h — 18h

PREÇOS 
420€ (desconto global de 10% em mais do que uma 
inscrição da mesma empresa)

INSCRIÇÕES
www.cedr.pt/

PROTOCOLO 
JOAQUIM DANTAS RODRIGUES | ASSESSOR CIENTÍFICO
FORMAÇÃO PRESENCIAL | ONLINE VIA ZOOM


