English for Waiters - Comunicacao
Profissional na Restauracao

Area de Formacao
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras

Dantas Rodrigues
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Modalidade

Formagao Continua Nao Inserida no Catalogo Nacional de
Qualificagoes

Objetivos Gerais

No final da formagéao, o/a formando/a devera demonstrar capacidade para
comunicar eficazmente em inglés com

clientes em contexto de restauragao, através de simulagdes praticas de
situagdes de atendimento, recolha de pedidos e gestao de reclamacgoes,
utilizando vocabulario e expressdes adequadas em, pelo menos, 80% das
interagoes simuladas.

Objetivos Especificos

No final da agéo de formagao os formandos deverdo ser capazes de:

e Acolher e conduzir clientes a mesa em inglés, simulando a recegao de
clientes com e sem reserva, num contexto de restaurante, utilizando
expressoes de saudagéo, cortesia e vocabuldrio de acolhimento de forma
adequada e compreensivel em 80% das situagoes.

e Demonstrar capacidade para apresentar a ementa, recolher pedidos e
prestar informagdes sobre pratos e bebidas em inglés, em simulagdes de
atendimento direto ao cliente, usando frases adequadas, estrutura
gramatical correta e vocabulario apropriado em, pelo menos, 75% das
interagoes.

o Demonstrar competéncia para prestar atengao durante o servigo, gerir
reclamagdes e apresentar a conta em inglés, em contextos simulados de
interagdo com o cliente, utilizando expressdes adequadas e mantendo
tom profissional e empatico em 80% das situagdes avaliadas.

e Aplicar expressoes de cortesia e empatia em inglés, em simulagdes de
comunicagao com diferentes tipos de cliente, demonstrando fluéncia,
entoacgao e adequacéo linguistica em, pelo menos, 80% das interagdes.

Conteudo Programatico

M1 - First Contact & Seating the Guests

e Saudacodes e expressoes de boas-vindas.

e Perguntas sobre reservas e preferéncias.

e Apresentagcdo da ementa e condugédo a mesa.

e Vocabulario basico: zonas do restaurante, couvert,
bebidas.

M2 - Taking Orders & Serving

e Frases para recolher pedidos e sugerir opgoes.

e Vocabulario: pratos, acompanhamentos, sobremesas,
bebidas.

e Perguntas sobre preferéncias e alergias.

o Expressoes tipicas de servigo e cortesia.

M3 - Attention, Complaints & The Bill

e Expressoes de acompanhamento durante a refeigao.
e Gestao de reclamacdes e pedidos especiais.

e Entrega e explicagao da conta.

e Expressoes de despedida e gratidao.

M4 - Customer Care & Politeness in English

e Expressdes de gentileza, oferta de ajuda e hospitalidade.
e Comunicagédo nao verbal e tom de voz.

e Expressoes de recomendacéao e agradecimento.

e Estratégias para lidar com clientes exigentes.

Destinatarios

Profissionais da area da restauragao e hotelaria, nomeadamente empregados de
mesa, chefes de sala e outros colaboradores com fungdes de atendimento ao
publico, bem como pessoas que pretendam desenvolver competéncias
linguisticas em inglés aplicadas ao contexto de servigo e atendimento em
ambientes de restauragao e hotelaria.

Duracao e Horario

Duracéo: 25 horas

Horario: Laboral / Pés-laboral

Requisitos Técnicos

Presencial /Online via Zoom

Requisitos Técnicos: Plataforma Zoom; Computador; Ligagéo a Internet;
Microfone; Webcam.

Informacoes
Tel.: 21 7995050/935 719 818
Email: cedr@cedr.pt

Precos
Sob consulta

Desconto global de 10% em mais do que uma inscricdo da mesma empresa

Formacgéao personalizada, feita a medida das suas necessidades, entrar em contacto direto e solicitar uma proposta através do e-mail

cedr@cedr.pt

Centro de Estudos

Dantas Rodrigues

Entidade Formadora
Certificadadgert
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