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Designacao

Contratacao de Seguros

Area de Formacgao

343 - Finangas, banca e seguros

Enquadramento

O seguro resulta da necessidade das sociedades e as empresas fazerem face as adversidades que
provém de acontecimentos aleatérios a que a vida humana e as suas atividades estéo sujeitas. Esta
necessidade de transferéncia de risco para outra entidade surge inicialmente ligada a bens, mas
com o desenvolvimento das sociedades e com a tomada de consciéncia do risco da vida humana,
as seguradoras diversificaram a sua area de abrangéncia para responder as necessidades
passando a segurar pessoas e a fomentar a poupanca.

Destinatarios

Responsaveis pela contratacdo de seguros nas empresas, diretores financeiros, diretores de
recursos humanos.

Objetivos Gerais

No final da formacéo, o(a) formando(a) devera ser capaz de identificar, analisar e selecionar
adequadamente diferentes tipos de seguros, aplicando os principios de gestdo de risco e
reconhecendo as vantagens fiscais associadas, em contextos pessoais e profissionais,
demonstrando capacidade de escolha informada e justificada das solugdes mais adequadas as
necessidades apresentadas.

Objetivos Especificos

No final da agédo de formagédo os formandos deverao ser capazes de:
e |dentificar os principais conceitos e fungdes dos seguros, com base em exemplos praticos

de contratos e terminologia seguradora, demonstrando compreensio correta de pelo
menos 80% dos termos e conceitos apresentados.

e Analisar diferentes tipos de risco (pessoas, bens e patriménio), através de casos de estudo
e cenarios simulados de risco, classificando corretamente cada tipo de risco em pelo
menos 3 de 4 situagdes apresentadas.

e Explicar as vantagens e limitagdes da contratacdo de seguros, em contexto de discussao
guiada, apresentando argumentos claros e fundamentados em relagdo ao papel dos
seguros na mitigagao de risco.

e Descrever as caracteristicas e coberturas dos seguros de Vida, Saude e Reforma, a partir
da anélise de apdlices e brochuras informativas, identificando corretamente as principais

coberturas e exclusdes em pelo menos 2 exemplos distintos.
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Comparar diferentes produtos de seguro de pessoas, utilizando grelhas de comparagéo de
produtos e simulagdes de contratagédo, selecionando o produto mais adequado em funcéo
do perfil do cliente e justificando a escolha.

Avaliar o papel destes seguros na protegéo financeira e planeamento da reforma, através
da analise de cenarios de vida e de poupanca, demonstrando compreensdo da fungao
complementar face a Segurancga Social e as necessidades individuais.

Identificar as principais coberturas dos seguros de Incéndio, Multirriscos, Automodvel e
Responsabilidade Civil, através da leitura e analise de apélices reais e/ou simuladas,
reconhecendo corretamente o tipo de cobertura e a sua aplicagcdo em 4 de 5 casos
propostos.

Distinguir as obrigagbes legais e contratuais associadas aos seguros obrigatérios, com
base em legislagdo e exemplos praticos de cumprimento de deveres, descrevendo com
exatidao os requisitos legais do seguro automével e de acidentes de trabalho.

Aplicar principios de gestao de risco na escolha de seguros de bens e responsabilidade, em
exercicios de simulacdo de contratagdo e andlise de necessidades, justificando
adequadamente as opgdes de cobertura em fungéo do perfil de risco apresentado.
Identificar as principais vantagens fiscais associadas a contratacéo de seguros, através da
andlise de exemplos de deducdes e regimes fiscais aplicdveis, reconhecendo
corretamente as situagdes em que ha beneficio fiscal em pelo menos 3 de 4 exemplos
dados.

Elaborar uma proposta de gestéo de risco e protegdo financeira, com base em um estudo
de caso real ou simulado, integrando diferentes tipos de seguro, apresentando uma
solugao coerente, completa e economicamente adequada ao perfil de risco definido.
Avaliar a adequacao das coberturas contratadas face as necessidades do cliente, em
contexto de simulagéao pratica e discussao orientada, demonstrando capacidade critica na

analise das apdlices e propondo eventuais melhorias ou complementos.

Duracao Total

7 horas

Conteuidos Programaticos e Respetiva Carga Horaria

Sequéncia de médulos/tematicas a desenvolver Carga
Horaria
Introdugéao a Atividade Seguradora e Analise de Risco 1h30m
Seguros de Pessoas: Vida, Salde e Reforma 2h
Seguros de Bens e Responsabilidade 2h
Fiscalidade e Gestao Pratica de Riscos 1Th30m
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Modalidade de Formacao

Formacé&o continua (ndo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes).

Forma de Organizagao

Formacéo presencial e/ou Formagdo online, em ambiente de sala virtual e de interagcdo do
formador.

Metodologias de Formacao

Os conteudos programaticos serdo desenvolvidos através do recurso aos métodos expositivo,
interrogativo, demonstrativo e ativo. Dar-se-a preferéncia ao método ativo, recorrendo, sempre que
possivel, a exemplos de aplicagéo pratica e fomentando os momentos de participagao direta dos
formandos, privilegiando-se a partilha de experiéncias, o debate de ideias e a experiéncia pessoal
de cada formando.

Técnicas Pedagodgicas: Exercicios praticos em grupo; Brainstorming; Estudos de caso.
Metodologias de Avaliacao

Avaliacao da satisfacdo e desempenho da equipa pedagdgica

e No final do curso, os formandos, clientes e formadores preenchem um questionario de
satisfagdo para avaliarem os diversos aspetos da acdo de formagdo (programa,
organizagdo, acompanhamento, recursos, desempenho da equipa).

e A coordenagéo pedagodgica também avalia o desempenho do formador no final de cada
acao de formacgéo.

Avaliacao das aprendizagens

A avaliagado dos formandos sera feita através de resolugao de exercicios praticos e de simulagao de
situagdes de comunicacgao e assertividade em contexto laboral.
A classificagdo final da participagédo dos formandos no curso de formacgao, baseada numa escala
de 0 a 20 valores, € composta em 30% pela nota atribuida a participagao dos formandos e em 70%
pela nota atribuida a execugao de atividades e exercicios praticos.
CRITERIOS DE APROVAGAO
Para obterem aprovacéo, os formados necessitam de cumulativamente cumprir com o seguinte:
e Teruma assiduidade de 100% da duragéao total do curso.
e Teruma classificagdo finaligual ou superior a 9,5 valores, de acordo com a seguinte escala
de avaliacao:
0-9,4 valores Insuficiente Nao aprovado
9,5-13,4 valores Suficiente Aprovado
13,5-17,4 valores Bom Aprovado

17,5 -20 valores Muito Bom Aprovado
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Aos formandos que obtiverem aproveitamento serd entregue um Certificado de Formacéo
Profissional emitido pelo CEDR na plataforma SIGO. A quem nao obtiver aproveitamento ou nédo
tiver a frequéncia minima sera emitida uma declaracao de frequéncia do curso.
Espacos e Requisitos Logisticos

e Salatedrica e pratica com boa luminosidade, ventilagao, temperatura e isoladas de ruidos

perturbadores ao bom funcionamento da acéo;

e Mesas;

e Cadeiras;

e Videoprojector;

e Tela e portatil;

e Acesso ainternet;

e Espaco equipado com todos os recursos didaticos necessarios;

e Plataforma ZOOM TEAMS.

Recursos Materiais e Pedagogicos

e Computador para o Formador, com projetor e tela de projegao;

e Quadro e respetivas canetas;

e Material especifico para a concretizagao de dindmicas de grupo;

e Suportes de apoio a aprendizagem.
Documentacao de Apoio
No decorrer da agédo de formagéao sera facultado aos Formandos um conjunto de suportes de apoio,
nomeadamente, apresentacdo em PowerPoint (utilizada pelo formador) manuais, grelhas de
andlise, exercicios e textos bem como outros instrumentos de experimentacéo e consolidacéo de
conhecimentos, que forem considerados fundamentais para o desenvolvimento das aprendizagens

no d&mbito do presente curso.
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